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RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ET.IC LUNA APRILIE 2025

ln conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea

componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor,

sedinta din luna Aprilie 2025 a avut pe Ordinea de zi sesizarea nr.

45'18/08.04.2025 prin care petentul G.M. a solicitat inregistrarile video din perioada

27.03-01.04.2025, de la sectia Psihiatrie Clinica ll, unde a fost internat tatal

acestuia, pacientul G.C.

Medicul curant a prezentat cazul pacientului G,C, care, a fost internat in

urgenta la Spitalul Clinic de Psihiatrie "Elisabeta Doamna" Galati in
perioada 27 .03 .- 0l .04.2025.

In data de 01 .04.2025 in jurul orei 10,00 pacientul a prezentat o stale

fluctuanta cu Ta:80/60 rnmg si Av:40-110 bpm , motiv pentru care s-a lttat

legatura cu sectia de cardiologie a Spitalului Judetean de lJrgenta "Sfantul
Apostol Andrei " Galati unde a fost trimis pentru evaluare.

In urma evaluarii pacientul a ramas internat la sectia de cardiologie cu

suspiciune de trombembolism.
Avand in vedere faptul cd, accesul la sistemul informatic si de

monitorizare video se poate face numai la solicitarea autoritatilor ,confortt-t
legislatiei in vigoare, cu respectarca Regulamentului IJ.E. nr. 67912016, s-a

emis aviz raspuns petent nr. 4807114.04.2025.
Consiliul Etic emite hotararea nr. 4804114.04.2025 prin care se solicita

conservarea imaginilor video din perioada mentionata de petent.

Situatia chestionarelor de feedback pacienti pe luna marlie , se prezinta

astfel:

ffi



Sunteti multumit de serviciile medicale
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oferite de spital?

La intrebarea 1au raspuns in total lL persoane astfel 4 prin SMS 136.36%),7 prin completarea

chestionarului online (63.64%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Martie 2025,

81.82% se declara multumiti si foarte multumiti de serviciile medicale din spital. Aceasta

reprezinta o crestere, +23.49%fata de luna precedenta (Februarie2025l, cand procentulera de

58.33%.

Sunteti multumit de curatenia din spital?

La intrebarea 2 au raspuns in total 10 persoane astfel: 3 prin SMS (30%\, 7 prin completarea

chestionaruluionline (7O%1, Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Martie 2025,80%

se declara multumiti si foarte multumiti de activitatea si implicarea medicului din spital. Aceasta

reprezinta o crestere, +L3.34% fata de luna precedenta (Februarie 2025), cand procentul era de

66.660/o.

A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 3 au raspuns in total 1.0 persoane astfel: 3 prin SMS (30%),7 prin completarea

chestionarului online (70%1. Aceasta reprezinta o scadere, -8.33% fata de luna precedenta

(Februarie 20251, cand procentulera de 8.33%.

sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

La intrebarea 4 au raspuns in total 1"0 persoane astfel: 3 prin SMS (30%),7 prin completarea

chestionarului online (7O%). Aceasta reprezinta o crestere, +1333% fata de luna precedenta

(Februarie 2025), cand procentul era de 66.67%.

Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

La intrebarea 5 au raspuns in total 10 persoane astfel: 3 prin SMS (30%),7 prin completarea

chestionarului online (70%). Aceasta reprezinta o crestere, +833%fata de luna precedenta

( Fe brua rie 2025), ca nd procentul era de 91.67 %.

Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

La intrebarea 6 au raspuns in total 10 persoane astfel: 3 prin SMS (3O%),7 prin completarea

chestionaruluionline (70%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Martie 2025,90%

au declarat ca au primit explicatii clare cu privire la diagnistic si tratament din spital. Aceasta

reprezinta o crestere, +6.67%fata de luna precedenta (Februarie 2025), cand procentul era de

83.33%.

Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?
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La intrebarea 7 au raspuns in total 10 persoane astfel: 3 prin SMS (30%'t, 7 prin completarea
chestionarului online (70%1. Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Martie 2025,
100% au declarat ca ar recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la spitalul in care au

fost internati din spital. Aceasta reprezinta o crestere, +16.67%fata de luna precedenta
(Februarie 20251, cand procentul era de 83.33%.

Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti
sa sesizati acest fapt?

La intrebarea 8 au raspuns in total 10 persoane astfel: 3 prin SMS (3Oo/o), 7 prin completarea

chestionaruluionline (70%1. Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Martie 2025,t0%
au declarat starea lor de sanatate este mai buna dupa externare din spital. Aceasta reprezinta o

crestere, +L0%fata de luna precedenta (Februarie 20251, cand procentulera de0o/o.

surso: Date publice colectote prin intermediul Meconismului de feedback ol pocientului de cotre

Ministerul Sonototii, afisote pe dato.gov.ro si procesote de GRAPHS.RO

Activitatea Consiliulu Etic poate fi vizualizata pe retea INTRANET si site unitate.

H OTARARE : Co nse rva re i m a gi n i video (nr. 48Oa / L4.04.2O25)

AVIZ : raspuns petent (nr.4807l 14.04.2025)

lntocmit, Secretar supleant Consiliul Etic


